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Datenschutzerklarung

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dariiber aufklaren, welche Arten lhrer personen-
bezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem
Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fur alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen perso-
nenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf un-
seren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprdsenzen, wie z.B. unserer
Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot”). Die verwendeten
Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Verantwortlicher

Das Bergische GmbH

Friedrich-Ebert-StraBe 75

51429 Bergisch Gladbach

Deutschland

Vertretungsberechtigte Personen: Gabi Wilhelm (Geschaftsfihrerin).
E-Mail-Adresse: info@dasbergische.de

Telefon: +49 2204 / 84-3000.

Impressum: https://www.dasbergische.de/de/impressum/index.html.

Kontakt Datenschutzbeauftragter

datenschutz@dasbergische.de

Im Falle einer gewiinschten Vertraulichkeit kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten bitte auf
dem Postweg mit dem Vermerk ,,Personlich / Vertraulich”.

Ubersicht der Verarbeitungen
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zu-
sammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

e Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung gehéren-
den Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben, Lebenslauf, Zeug-
nisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von Bewerbern mitgeteilte
Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

e Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

e Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person).

e Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Kategorien betroffener Personen
e Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter).
e Bewerber.
e  Geschafts- und Vertragspartner.
e Interessenten.
e Kommunikationspartner.
e Kunden.
e Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
e Schiler/ Studenten/ Teilnehmer.
e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.
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Zwecke der Verarbeitung

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalRnahmen).
Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung sowie mogliche spatere Be-
endigung des Beschaftigungsverhaltnisses).

Blro- und Organisationsverfahren.

Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

Marketing.

Kontaktanfragen und Kommunikation.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).
SicherheitsmalRnahmen.

Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Mafgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir personen-
bezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO natio-
nale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im
Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maligeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der Datenschutzerklarung

mit.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die Verarbei-
tung ist fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) — Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) — Die Verarbeitung ist zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, (iberwiegen.

Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhiltnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b
DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezo-
genen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie Schwerbehindertenei-
genschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der Verantwortliche
oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Si-
cherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren diesbezigli-
chen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im
Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs.
2 lit. c. DSGVO oder fiir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fiir die Beurtei-
lung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, die Versorgung oder
Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diens-
ten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger
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Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbei-
tung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Daten-
schutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort ins-
besondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung
(Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Aus-
kunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien perso-
nenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten
Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieRlich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung
flr Zwecke des Beschaftigungsverhiltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Einwilligung von Beschaftigten.
Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstdande und der Zwecke der Verarbeitung sowie
der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaRes der Bedrohung der Rechte und Frei-
heiten natlirlicher Personen geeignete technische und organisatorische Malinahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malinahmen gehort insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und Verfligbarkeit
von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betref-
fenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Loschung
von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den
Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutz-
freundliche Voreinstellungen.

SSL-Verschliisselung (https): Um Ihre via unserem Online-Angebot Gibermittelten Daten zu schiitzen, nut-
zen wir eine SSL-Verschlisselung. Sie erkennen derart verschlisselte Verbindungen an dem Prifix https://
in der Adresszeile lhres Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere
Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen libermittelt oder sie
ihnen gegenlber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kdnnen z.B. mit IT-Aufgaben beauf-
tragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Webseite eingebunden werden,
gehoren. In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entspre-
chende Vertrage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern lhrer Da-
ten ab.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auRerhalb der Europaischen Union (EU), des Européaischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
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Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwil-
ligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten
nur in Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen Verpflichtung durch soge-
nannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher
internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommis-
sion:

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data

-protection.de).

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B.
wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind).
Sofern die Daten nicht gel6scht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbe-
wahrt werden missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder juristischen Person erfor-
derlich ist. Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise kénnen wir den Nutzern weitere Informationen zu der
Loschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fir die jeweiligen Verarbeitungspro-
zesse gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von einem Brow-
ser auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Infor-
mationen Uber einen Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu
speichern. Zu den gespeicherten Angaben konnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der Lo-
ginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde, gehéren. Zu dem Begriff der
Cookies zahlen wir ferner andere Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B.,
wenn Angaben der Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als
"Nutzer-IDs" bezeichnet).

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden spatestens
geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser geschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieRen des Browsers gespei-
chert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt
werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kénnen die Interessen von Nut-
zern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken verwendet werden, in einem solchen
Cookie gespeichert werden.

o  First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.

e Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden hauptsachlich
von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu verarbeiten.

¢ Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies kdnnen zum einen
fir den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B., um Logins oder andere Nutzerein-
gaben zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

e Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im Regelfall auch im
Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die Interessen eines Nutzers oder
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sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen etc.) auf einzelnen
Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B.
Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als
"Tracking", d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir
Cookies oder "Tracking"-Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer Daten-
schutzerklarung oder im Rahmen der Einholung einer Einwilligung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir lhre personenbezogenen Daten mit Hilfe
von Cookies verarbeiten, hdangt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls dies zutrifft und Sie in
die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Ein-
willigung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berech-
tigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen Ver-
besserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Ver-
pflichtungen zu erfillen.

Speicherdauer: Sofern wir Ihnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von permanenten Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte davon aus, dass die Speicherdauer bis
zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhingig davon, ob die Verarbeitung auf
Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie jederzeit die Moglichkeit, eine
erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten durch Cookie-Technologien zu wider-
sprechen (zusammenfassend als "Opt-Out" bezeichnet). Sie kdnnen lhren Widerspruch zunachst mittels der
Einstellungen lhres Browsers erkladren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hier-
durch auch die Funktionsfdhigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein Widerspruch
gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann auch mittels einer Vielzahl von
Diensten, vor allem im Fall des Trackings, Uber die Webseiten https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Daneben kénnen Sie weitere Widerspruchshinweise
im Rahmen der Angaben zu den eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-
Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies,
bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten Verarbeitungen und An-
bieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden kénnen. Hierbei wird die Einwilli-
gungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu miissen und die Einwilligung
entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig
und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfol-
gen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu kénnen. Vorbehaltlich individueller
Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer
der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-
Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z.
B. welche Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwende-
ten Endgerat gespeichert.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-
zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).
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Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Cookiefirst: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Digital Data Solutions B.V., Plan-
tage Middenlaan 42a, 1018 DH Amsterdam, Niederlande;
Website: https://cookiefirst.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://cookiefirst.com/legal/privacy-policy/; Gespeicherte Daten (auf dem Server des Dienstleis-
ters): Die IP-Nummer des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Zustimmung, Browserangaben, die URL,
von der die Zustimmung gesendet wurde, Ein anonymer, zufalliger und verschlisselter Schliissel-
wert; der Einwilligungsstatus des Nutzers.

Links auf andere Internetseiten, Haftung, Urheberrechte, Werbewi-
derspruch

Links auf andere Internetseiten

Wir verweisen gelegentlich auf die Webseiten Dritter. Obwohl wir diese Dritten sorgfaltig aussuchen, kon-
nen wir keine Gewahr und Haftung flr die Richtigkeit beziehungsweise Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit von Websites Dritter Gibernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jewei-
lige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Ver-
linkung auf mogliche RechtsverstéRe Gberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung
nicht erkennbar. Auch gilt diese Datenschutzinformation nicht fiir verlinkte Webseiten Dritter.

Haftung

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit groSter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktu-
alitat der Inhalte kénnen wir jedoch keine Gewahr Glbernehmen. Wir sind nicht verpflichtet, Gbermittelte
oder gespeicherte fremde Informationen zu tiberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine
rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informa-
tionen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch
erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von ent-
sprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umgehend entfernen.

Urheberrechte

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen
Urheberrecht. Die Vervielfdltigung, Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung aullerhalb der
Grenzen des Urheberrechtes bedirfen der schriftlichen Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers (in der
Regel Autor beziehungsweise Ersteller). Downloads und Kopien dieser Seite sind weder fiir den privaten
noch kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt
wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als solche ge-
kennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um
einen entsprechenden Hinweis. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte
umgehend entfernen.

Werbewiderspruch

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht bzw. der durch die Datenschutz-Grundverordnung vor-
geschriebenen Informationspflicht veréffentlichten Kontaktdaten durch Dritte zur Ubersendung von nicht
ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit ausdriicklich widerspro-
chen. Gleiches gilt fir werbliche Telefonanrufe, Anrufe zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung
sowie fur Anrufe zu Zufriedenheitsstudien. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-Mails, sowie bei
werblichen Telefonanrufen vor.

Gerichtsstand ist Bergisch Gladbach
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Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten (zusammen-
fassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhalt-
nissen sowie damit verbundenen MaRnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspart-
nern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten, zur Sicherung unserer Rechte und
zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen
Organisation. Die Daten der Vertragspartner geben wir im Rahmen des geltenden Rechts nur insoweit an
Dritte weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erfiillung gesetzlicher Pflichten erforderlich
ist oder mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z.B. an beteiligte Telekommunikations-, Trans-
port- und sonstige Hilfsdienste sowie Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienst-
leister oder Steuerbehérden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des Marketings, werden
die Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw.
Symbole (z.B. Sternchen 0.4.), oder persdnlich mit.

Wir lI6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., grund-
satzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden,
z2.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden mussen (z.B. fir Steuer-
zwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offen-
gelegt wurden, [6schen wir entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auf-
trags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhalt-
nis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der je-
weiligen Drittanbieter oder Plattformen.

Kundenkonto: Vertragspartner kénnen innerhalb unseres Onlineangebotes ein Konto anlegen (z.B. Kunden-
bzw. Nutzerkonto, kurz "Kundenkonto"). Falls die Registrierung eines Kundenkontos erforderlich ist, wer-
den Vertragspartner hierauf ebenso hingewiesen wie auf die fir die Registrierung erforderlichen Angaben.
Die Kundenkonten sind nicht 6ffentlich und kdnnen von Suchmaschinen nicht indexiert werden. Im Rahmen
der Registrierung sowie anschlieRender Anmeldungen und Nutzungen des Kundenkontos speichern wir die
IP-Adressen der Kunden nebst den Zugriffszeitpunkten, um die Registrierung nachweisen und etwaigem
Missbrauch des Kundenkontos vorbeugen zu kénnen.

Wenn Kunden ihr Kundenkonto gekiindigt haben, werden die das Kundenkonto betreffenden Daten ge-
|6scht, vorbehaltlich, deren Aufbewahrung ist aus gesetzlichen Griinden erforderlich. Es obliegt den Kun-
den, ihre Daten bei erfolgter Kiindigung des Kundenkontos zu sichern.

Shop und E-Commerce: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, um ihnen die Auswahl, den Erwerb,
bzw. die Bestellung der gewahlten Produkte, Waren sowie verbundener Leistungen, als auch deren Bezah-
lung und Zustellung, bzw. Ausfiihrung zu ermdglichen. Sofern fiir die Ausflihrung einer Bestellung erforder-
lich, setzen wir Dienstleister, insbesondere Post-, Speditions- und Versandunternehmen ein, um die Liefe-
rung, bzw. Ausfiihrung gegenilber unseren Kunden durchzufiihren. Fir die Abwicklung der Zahlungsvor-
gange nehmen wir die Dienste von Banken und Zahlungsdienstleistern in Anspruch. Die erforderlichen An-
gaben sind als solche im Rahmen des Bestell- bzw. vergleichbaren Erwerbsvorgangs gekennzeichnet und
umfassen die zur Auslieferung, bzw. Zurverfiigungstellung und Abrechnung benétigten Angaben sowie Kon-
taktinformationen, um etwaige Ricksprache halten zu kénnen.
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Bildungs- und Schulungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer unserer Bildungs- und Schu-
lungsangebote (einheitlich bezeichnet als "Aus- und Fortzubildende”), um ihnen gegeniiber unsere Schu-
lungsleistungen erbringen zu kdnnen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang, der Zweck und
die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Vertrags- und Schu-
lungsverhaltnis. Zu den Verarbeitungsformen gehdren auch die Leistungsbewertung und die Evaluation un-
serer Leistungen sowie jener der Lehrenden.

Sofern es fiir unsere Vertragserfillung, zum Schutz lebenswichtiger Interessen oder gesetzlich erforderlich
ist, bzw. eine Einwilligung der Aus- und Fortzubildenden vorliegt, offenbaren oder Gibermitteln wir die Da-
ten der Aus- und Fortzubildenden unter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauf-

tragte, wie z.B. Behérden oder im Bereich der IT, der Blro- oder vergleichbarer Dienstleistungen.

Consulting: Wir verarbeiten die Daten unserer touristischen Leistungstrager, Klienten, Mandanten sowie
Interessenten und anderer Auftraggeber oder Vertragspartner (einheitlich bezeichnet als "Klienten”), um
ihnen gegenliber unsere Beratungsleistungen erbringen zu kdnnen. Die verarbeiteten Daten, die Art, der
Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung bestimmen sich nach dem zugrundeliegen-
den Vertrags- und Klientenverhaltnis.

Sofern es fir unsere Vertragserfillung, zum Schutz lebenswichtiger Interessen oder gesetzlich erforderlich
ist, bzw. eine Einwilligung der Klienten vorliegt, offenbaren oder tibermitteln wir die Daten der Klienten un-
ter Beachtung der berufsrechtlichen Vorgaben an Dritte oder Beauftragte, wie z.B. Behdrden, Subunterneh-
mer oder im Bereich der IT, der Bliro- oder vergleichbarer Dienstleistungen.

Publikationstatigkeit: Wir verarbeiten die Daten von unseren Kontaktpartnern, Interviewpartnern sowie
sonstigen Personen, die Gegenstand unserer publizistischen, redaktionellen und journalistischen sowie ver-
wandter Tatigkeiten sind. In diesem Zusammenhang verweisen wir auf die Geltung von Schutzvorschriften
der Meinungs- und Pressefreiheit gem. Art. 85 DSGVO in Verbindung mit den jeweiligen nationalen Geset-
zen. Die Verarbeitung dient der Erfiillung unserer Auftragstatigkeiten und findet im Ubrigen insbesondere
auf Grundlage des Interesses der Allgemeinheit an Informations- und Medienangeboten statt.

Reisebezogene Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden und Interessenten (einheitlich be-
zeichnet als "Kunden®) entsprechend dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Wir kénnen ferner die
Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden von Personen oder ihnen gehdrenden Sachen verarbeiten,
wenn dies im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Dies kénnen z.B. Angaben zu personlichen
Lebensumstdanden, zu mobilen Sachgiitern und zur finanziellen Situation sein.

In Rahmen unserer Beauftragung kann es erforderlich sein, dass wir besondere Kategorien von Daten im
Sinne von Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeiten. Die Verar-
beitung erfolgt, um die gesundheitlichen Interessen der Kunden zu schiitzen und ansonsten nur mit Einwilli-
gung der Kunden.

Sofern fiir die Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich, bzw. durch Kunden eingewilligt oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen offenbaren oder Gbermitteln wir die Daten der Kunden z.B. an
die an der Erflllung der Reiseleistungen beteiligten Dienstleister.

Veranstaltungen und Events: Wir verarbeiten die Daten der Teilnehmer der von uns angebotenen oder
ausgerichteten Veranstaltungen, Events und dhnlichen Aktivitdten (nachfolgend einheitlich als "Teilneh-
mer" und ,Veranstaltungen” bezeichnet), um ihnen die Teilnahme an den Veranstaltungen und Inanspruch-
nahme der mit der Teilnahme verbundenen Leistungen oder Aktionen zu erméglichen.
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Sofern wir in diesem Rahmen gesundheitsbezogene Daten, religitse, politische oder sonstige besondere
Kategorien von Daten verarbeiten, dann erfolgt diese im Rahmen der Offenkundigkeit (z.B. bei thematisch
ausgerichteten Veranstaltungen oder dient der Gesundheitsvorsorge, Sicherheit oder erfolgt mit Einwilli-
gung der Betroffenen).

Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertrags-
schlusses gekennzeichnet und umfassen die zur Leistungserbringung und Abrechnung bendétigten Angaben
sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kdnnen. Soweit wir Zugang zu Informati-
onen der Endkunden, Mitarbeiter oder anderer Personen erhalten, verarbeiten wir diese im Einklang mit
den gesetzlichen und vertraglichen Vorgaben.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbin-
dungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Vertragsda-
ten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Websei-
ten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informatio-
nen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Interessenten, Geschéfts- und Vertragspartner, Kunden, Schiler/Studen-
ten/Teilnehmer.

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice, Kontaktanfra-
gen und Kommunikation, Biro- und Organisationsverfahren, Verwaltung und Beantwortung von
Anfragen, SicherheitsmaRnahmen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1S. 1
lit. f. DSGVO).

Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen von ei-
nem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von ihnen verwalteten
Servern) das Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen Zwecken kénnen wir Infrastruktur- und
Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistun-
gen und technische Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten kdnnen alle die Nutzer
unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehoren, die im Rahmen der Nutzung und der Kommuni-
kation anfallen. Hierzu gehéren regelmalig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlinean-
geboten an Browser ausliefern zu kénnen, und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder von Webseiten
getatigten Eingaben.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben Daten zu
jedem Zugriff auf den Server (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und
Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmengen,
Meldung lber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer
URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoéren.

Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlas-
tung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-
Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen.
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e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Ge-
rate-Informationen, IPAdressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

o Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e neusta destination.one GmbH: Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informations-
technischer Infrastruktur und verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechen-
kapazitaten); Dienstanbieter: neusta destination.one GmbH, Miinchener StraRe 1, 86899 Landsberg
am Lech, Deutschland; Website: https://www.neusta-ds.de/; Datenschutzerklarung: https://www.
neusta-ds.de/datenschutz; Auftragsverarbeitungsvertrag: mit Anbieter abgeschlossen.

Besondere Hinweise zu Applikationen (Apps)

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, soweit diese erforderlich sind, um den Nutzern
die Applikation sowie deren Funktionalitdten bereitstellen, deren Sicherheit Gberwachen und sie weiterent-
wickeln zu kénnen. Wir kénnen ferner Nutzer unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben kontaktieren,
sofern die Kommunikation zu Zwecken der Administration oder Nutzung der Applikation erforderlich ist. Im
Ubrigen verweisen wir im Hinblick auf die Verarbeitung der Daten der Nutzer auf die Datenschutzhinweise
in dieser Datenschutzerklarung.

Rechtsgrundlagen: Die Verarbeitung von Daten, die fir die Bereitstellung der Funktionalitdaten der Applika-
tion erforderlich ist, dient der Erfiillung von vertraglichen Pflichten. Dies gilt auch, wenn die Bereitstellung
der Funktionen eine Berechtigung der Nutzer (z. B. Freigaben von Geratefunktionen) voraussetzt. Sofern
die Verarbeitung von Daten fiir die Bereitstellung der Funktionalitaten der Applikation nicht erforderlich ist,
aber der Sicherheit der Applikation oder unseren betriebswirtschaftlichen Interessen dient (z. B. Erhebung
von Daten zu Zwecken der Optimierung der Applikation oder Sicherheitszwecken), erfolgt sie auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen. Sofern Nutzer ausdriicklich deren Einwilligung in die Verarbeitung ihrer
Daten gebeten werden, erfolgt die Verarbeitung der von der Einwilligung umfassten Daten auf Grundlage
der Einwilligung.

Kommerzielle Nutzung: Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, angemeldeter und et-
waiger Testnutzer (nachfolgend einheitlich als "Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegeniiber unsere vertragli-
chen Leistungen erbringen zu konnen sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die Sicherheit unse-
rer Applikation gewahrleisten und sie weiterzuentwickeln zu kénnen. Die erforderlichen Angaben sind als
solche im Rahmen des Nutzungs-, Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet
und kénnen die zur Leistungserbringung und zur etwaigen Abrechnung bendtigten Angaben sowie Kontak-
tinformationen, um etwaige Riicksprachen halten zu kdnnen, umfassen.

Speicherung eines universellen und eindeutigen Identifikators (UUID): Die Applikation speichert fir Zwe-
cke der Analyse der Nutzung und Funktionsfahigkeit der Applikation sowie der Speicherung der Einstellun-
gen der Nutzer einen so genannten universellen und eindeutigen Identifikator (englisch "Universally Unique
Identifier", UUID). Dieser Identifikator wird bei der Installation dieser Anwendung generiert (ist jedoch nicht
mit dem Gerat verbunden, also keine Geratekennung in diesem Sinne), bleibt zwischen dem Start der Appli-
kation sowie ihrer Aktualisierungen gespeichert und wird geldscht, wenn Nutzer die Applikation von ihrem
Gerat entfernen.

Verarbeitung von Standortdaten: Im Rahmen der Nutzung unserer Applikation werden die von dem ver-
wendeten Gerat erhobenen oder sonst durch die Nutzer eingegebenen Standortdaten verarbeitet. Die Nut-
zung der Standortdaten setzt eine Berechtigung der Nutzer, die jederzeit widerrufen werden kann, voraus.
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Die Nutzung der Standortdaten dient jeweils nur der Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitdt unserer
Applikation, entsprechend ihrer Beschreibung gegenliber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und erwartba-
ren Funktionsweise.

Kein Standortverlauf und keine Bewegungsprofile: Die Standortdaten werden lediglich punktuell einge-
setzt und nicht zur Bildung eines Standortverlaufs oder eines Bewegungsprofils der verwendeten Gerate,
bzw. ihrer Nutzer verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Meta- /Kommunikationsdaten
(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Standortda-
ten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

o Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfiillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie
im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Perso-
nen verarbeitet soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen
erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und Anfragedaten im Rahmen
von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten
oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten
Interessen an der Beantwortung der Anfragen und Pflege von Nutzer- bzw. Geschaftsbeziehungen.
e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten z.B. E-Mail, Tele-
fonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).
o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.
e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

o Theseus CRM: Management von Kontaktanfragen und Kommunikation; Dienstanbieter: Tesla CRM
Software GmbH, BockholtstraRe 23, 41460 Neuss, Deutschland; Website: https://www.tesla-
crm.com; Datenschutzerklarung: https://www.tesla-crm.com/Datenschutz; Auftragsverarbeitungs-
vertrag: mit Anbieter abgeschlossen.

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden Hin-
weise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommu-
nikation und zu lhren Widerspruchsmoglichkeiten zu beachten.

Sie kdnnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die
Ihnen mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kon-
taktmoglichkeiten.


https://www.tesla-crm.com/Datenschutz
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Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhdnge) wei-
sen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder)
von Ende zu Ende verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht einsehbar ist,
nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der Messenger
mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit die Verschliisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger
zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann Kommunikationspartner
mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikations-
partner und je nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) ver-
arbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via
Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Ein-
willigung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der Ver-
tragsanbahnung als eine vertragliche Malknahme und im Fall anderer Interessenten und Kommunikations-
partner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation
und Erfullung der Bediirfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via Messenger. Ferner
weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne lhre Einwilligung nicht erstmalig
an die Messenger (ibermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie konnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und der
Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger
|6schen wir die Nachrichten entsprechend unseren generellen Léschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben beschrie-
ben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald
wir davon ausgehen kdnnen, etwaige Auskiinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn
kein Riickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss mochten wir darauf hinwei-
sen, dass wir uns aus Griinden lhrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen Gber Messenger nicht zu beantwor-
ten. Das ist der Fall, wenn z.B. Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedirfen oder eine Antwort
Uber Messenger den formellen Anspriichen nicht genligt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf addaqua-
tere Kommunikationswege.

e \Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten (z.B. be-
suchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-
Informationen, IP-Adressen), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e Instagram: Nachrichtenversand lber das soziale Netzwerk Instagram; Dienstanbieter: Instagram
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA; Website: https://www.instagram.com; Daten-
schutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.
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o Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung (die Ende-zu-Ende-
Verschlisselung des Facebook-Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie nicht standard-
maRig aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln (Gewéhrleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://www.facebook.com/legal/EU_data_trans-
fer_addendum; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/datapro-
cessing.

e Microsoft Teams: Microsoft Teams - Messenger; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://products.office.com; Datenschut-
zerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://www.microsoft.com/li-
censing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA.

Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und
Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als “Konferenzplatt-
formen”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und sonstigen Ar-
ten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der
Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz verarbei-
ten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogenen Daten der Teilnehmer. Der
Umfang der Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz
gefordert werden (z.B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch
die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kénnen die Da-
ten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimie-
rung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter),
Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu
den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprachli-
chen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats
sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z.B. Um-
fragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestell-
ten Umfang verschliisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind,
dann kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter verar-
beitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Vi-
deo- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege transparent mit-
geteilt und sie werden — soweit erforderlich — um eine Zustimmung gebeten.

Datenschutzmafnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten
durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen der Einstellungen der
Konferenzplattformen, die fiir Sie optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie
ferner fur die Dauer einer Videokonferenz fiir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund lhrer
Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner, Abschliefen von Tiiren und Nutzung, soweit technisch
moglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzrdumen sowie
Zugangsdaten, diirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer
verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimm-
ter Funktionen bitten (z. B. Einverstdandnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrund-
lage der Verarbeitung diese Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erflllung unserer vertragli-
chen Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gesprachsergebnis-
sen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-
fonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Infor-
mationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onli-
nediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice, Kontaktanfra-
gen und Kommunikation, Biiro- und Organisationsverfahren.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Cisco WebEx: Konferenz-Software; Dienstanbieter: Webex Communications Deutschland GmbH,
Hansaallee 249, c/o Cisco Systems GmbH, 40549 Disseldorf, Mutterunternehmen: Cisco Systems,
Inc. 170 West Tasman Dr., San Jose, CA 95134, USA; Website: https://www.webex.com/de; Daten-
schutzerklarung: https://www.cisco.com/c/de_de/about/legal/privacy-full.html.

Microsoft Teams: Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft Corporation,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://products.office.com; Daten-
schutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Daten-
schutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://www.microsoft.com/li-
censing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA.
TeamViewer: Konferenz-Software; Dienstanbieter: TeamViewer GmbH, Jahnstr. 30, 73037 G6ppin-
gen, Deutschland; Website: https://www.teamviewer.com/de; Datenschutzerklarung:
https://www.teamviewer.com/de/datenschutzerklaerung/.

Zoom: Videokonferenzen, Webkonferenzen und Webinare; Dienstanbieter: Zoom Video Communi-
cations, Inc., 55 Almaden Blvd., Suite 600, San Jose, CA 95113, USA; Website: https://zoom.us; Da-
tenschutzerklarung: https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://zoom.us/docs/de-
de/privacy-and-legal.html (Bezeichnet als Globale DPA); Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://zoom.us/docs/de-de/privacy-and-legal.html (referred to as Global DPA).

Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die fiir deren Beurteilung und Auswahl erfor-
derlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der Stellenbeschreibung
oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehoren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name, die
Adresse, eine Kontaktmoglichkeit sowie die Nachweise Uiber die fiir eine Stelle notwendigen Qualifikatio-
nen. Auf Anfragen teilen wir zuséatzlich gerne mit, welche Angaben bendétigt werden.


https://www.webex.com/de

Das Ba?/(r

Sofern zur Verfligung gestellt, kénnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars tber-
mitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik verschliisselt an uns tibertragen. Ebenfalls
kénnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail Gbermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu beachten,
dass Emails im Internet grundsatzlich nicht verschliisselt versendet werden. Im Regelfall werden E-Mails
zwar auf dem Transportweg verschliisselt, aber nicht auf den Servern von denen sie abgesendet und emp-
fangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der Bewerbung zwischen dem Absender und
dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung Gbernehmen.

Flr Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern kénnen wir
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software und Platt-
formen sowie Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber konnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die Bewerbung
auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere
Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit der
Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem Recht der sozi-
alen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen bzw. ihren diesbeziigli-
chen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des
Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO
oder fiir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, flr die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit
des Beschaftigten, fir die medizinische Diagnostik, fiir die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits-
oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder

Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mittei-
lung der besonderen Kategorien von Daten erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a.
DSGVO.

Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfligung gestellten Daten kdnnen im Fall einer erfolgrei-
chen Bewerbung fir die Zwecke des Beschéaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet werden. An-
dernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der Bewer-
ber geloscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls gel6scht, wenn eine Bewerbung zurlickgezogen
wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die L6schung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten
Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwa-
ige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten und unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften
zur Gleichbehandlung von Bewerbern nachkommen kdénnen. Rechnungen (iber etwaige Reisekostenerstat-
tung werden entsprechend den steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten, erfolgt auf
Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden dariiber belehrt, dass ihre Zustimmung zur Aufnahme
in den Talentpool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat und sie ihre Ein-
willigung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen kénnen.

Dauer der Aufbewahrung von Daten im Bewerber-Pool in Monaten: 12 Monate.

e Verarbeitete Datenarten: Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen,
die zur Bewerbung gehorenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. An-
schreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig
von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

e Betroffene Personen: Bewerber.
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o Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung
sowie mogliche spatere Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses).

e Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 9
Abs. 2 lit. b DSGVO).

Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste
(sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fiir die folgenden Zwecke: Doku-
mentenspeicherung und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Versand, Tabellenkalkulationen und Pra-
sentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen mit bestimmten Empfangern oder
Veroffentlichung von Webseiten, Formularen oder sonstigen Inhalten und Informationen sowie Chats und
Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespei-
chert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit uns sind oder von uns sonst,
wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbe-
sondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen
und deren Inhalte gehoren. Die Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metada-
ten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten Formulare
o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, konnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer fiir
Zwecke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der Mediensteuerung) zu mer-
ken, speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-Dienste bitten, ist
die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Cloud-Dienste in diesem Rahmen vereinbart
wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h., Inte-
resse an effizienten und sicheren Verwaltungs- und Kollaborationsprozessen) verarbeitet

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-
fonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Infor-
mationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Kunden, Beschéftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter),
Interessenten, Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Biro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungs-
software; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399
USA; Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung: https://privacy.micro-
soft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trust-
center; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlan-
dern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Pro-
tection-Addendum-DPA.
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Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newslet-
ter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer An-
meldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fir die Einwilligung der Nut-
zer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse an-
geben. Wir kénnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im Newsletter, oder
weitere Angaben, sofern diese fir die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem sogenann-
ten Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestati-
gung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden
E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmel-
deprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu konnen. Hierzu gehort die Speiche-
rung des Anmelde- und des Bestitigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Anderun-
gen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei
Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine ehemals
gegebene Einwilligung nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer
moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, so-
fern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaf-
ten Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem
Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor. Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemaRen Ab-
laufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der
Empfanger oder, falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
am Direktmarketing, sofern und soweit diese gesetzlich, z.B. im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt
ist. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, geschieht dies auf der Grund-
lage unserer berechtigten Interessen. Das Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer berech-
tigten Interessen aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz durchge-
fihrt wurde.

Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten, zu Trends im Tourismus und
gesetzlichen Anderungen.

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-beacon”, d.h.,
eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir einen Ver-
sanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst
technische Informationen, wie Informationen zum Browser und lhrem System, als auch lhre IP-Adresse und
der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der technischen
Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse
bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die Feststellung, ob
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die Newsletter gedffnet werden, wann sie ge6ffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese Infor-
mationen werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet und in deren Profilen bis zu deren L6-
schung gespeichert. Die Auswertungen dienen uns dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erken-
nen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unse-
rer Nutzer zu versenden.

Die Messung der Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den Profilen
der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der Nutzer.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moéglich, in diesem Fall muss das gesamte
Newsletterabonnement gekiindigt, bzw. muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die ge-
speicherten Profilinformationen geldscht.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-
fonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Nutzungs-
daten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

e  Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie kénnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindi-
gen, d.h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link
zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kénnen
sonst eine der oben angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ mailingwork: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: mailingwork GmbH, Birkenweg 7, 09569
Oederan, Deutschland; Website: https://mailingwork.de/; Datenschutzerklarung: https://mailing-
work.de/datenschutz/.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die liber diverse
Kanéle, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen Kom-
munikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten bis
zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen. Die Verar-
beitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein indivi-
dueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung
bestatigt wird.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-

fonnummern).
o Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
o Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
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e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur un-
ter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur Bereitstellung,
Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die Teilnehmer in die Verarbei-
tung eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten Interessen dient (z.B. an der Sicherheit
des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor Missbrauch durch mogliche Erfassung von IP-Ad-
ressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrdage der Teilnehmer veroffentlicht werden (z.B. im Rahmen einer
Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrdage bzw. der Gewinner oder der Berichterstattung
zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem Zusammenhang eben-
falls veroffentlicht werden kénnen. Die Teilnehmer kénnen dem jederzeit widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook oder
Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform*“) statt, gelten zusatzlich die Nutzungs- und Daten-
schutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin, dass wir fir die im
Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich sind und Anfragen im Hin-
blick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet sind
und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil mit Riickfragen zum
Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer spatestens 6 Monate nach
Ende des Gewinnspiels geloscht. Daten der Gewinner kénnen langer einbehalten werden, um z.B. Riickfra-
gen zu den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen erfiillen zu kénnen; in diesem Fall richtet
sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und betragt z.B. bei Sachen oder Leistungen bis zu
drei Jahre, um z.B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu kdnnen. Ferner kénnen die Daten der Teilnehmer
langer gespeichert werden, z.B. in Form der Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Me-
dien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich deren
Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung (z.B. im Fall
einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in

Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

e Zwecke der Verarbeitung: Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

o Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO).

Umfragen und Befragungen

Die von uns durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden anonym aus-
gewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu Bereitstellung und
technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-Adresse, um die Umfrage
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im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines temporaren Cookies (Session-Cookie) eine Wieder-
aufnahme der Umfrage zu ermdglichen) oder Nutzer eingewilligt haben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung in die Verarbeitung ihrer
Daten bitten, ist diese Rechtsgrundlage der Verarbeitung, ansonsten erfolgt die Verarbeitung der Daten der
Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Durchflihrung einer objektiven Umfrage.
o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszei-
ten), Meta- /Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch).
e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome
unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den Be-
suchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichwei-
tenanalyse konnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder
Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir nachvoll-
ziehen, welche Bereiche der Optimierung bedirfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen unse-
res Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken kénnen sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte "Cookie")
gespeichert oder dhnliche Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt werden. Zu diesen Angaben kénnen
z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente und technische Angaben, wie der
verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehéren. Sofern
Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kdnnen je nach Anbieter auch diese verar-
beitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren
(d.h., Pseudonymisierung durch Kirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rahmen von Webanalyse, A/BTestings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adres-
sen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Soft-
ware kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fiir Zwecke der jeweiligen Verfah-
ren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbie-
ter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Da-
ten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftli-
chen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

o Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-

zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
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o Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehren-
der Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Google Analytics: Reichweitenmessung und Webanalyse; Dienstanbieter: Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphithe-
atre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://marketingplat-
form.google.com/intl/de/about/analytics/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/pri-
vacy; Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten: https://privacy.google.com/busines-
ses/adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fur Google Werbeprodukte und Standardver-
tragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adsprocessorterms.

e Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags Uber eine
Oberflache verwalten und so andere Dienste in unser Onlineangebot einbinden kénnen (hierzu
wird auf weitere Angaben in dieser Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst
(welches die Tags implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder
Cookies gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-Adresse des Nutzers, was notwendig ist, um
den Google Tag Manager auszufiihren. Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzer-
klarung: https://policies.google.com/privacy; Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Da-
ten: https://privacy.google.com/businesses/adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fir
Google Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://bu-
siness.safety.google/adsprocessorterms.

Besucherstrukturanalyse

Wir ermitteln Gber ein Script der emetriq GmbH, ob bei lhrem Besuch unserer Webseite bestimmte Cookies
Ubermittelt werden. Aus diesen Cookies lesen wir bestimmte, statistische Merkmale wie Alter, geografische
Informationen, HaushaltsgréRe aus, anhand derer wir analysieren, welche Nutzergruppen unsere Webseite
besuchen. Die Daten werden bereits in Ihrem Browser pseudonymisiert, indem die IP-Adresse unmittelbar
nach der Datenaufzeichnung wieder verworfen und nicht gespeichert wird, und erst dann an die emetriq
GmbH Ubertragen. Die Daten werden anhand einer automatisch und zufallig generierten Cookie-ID bzw.
einer IDFA oder AdID gespeichert, die einen Personenbezug nicht ermdglichen. Die ausgelesenen Merkmale
haben keinen konkreten Bezug zu einer individuellen Person. Es findet keine Analyse Gber Ihr Nutzungsver-
halten auf unserer Webseite statt.

Neben der Moglichkeit, die Cookie-Einstellungen zu dandern, kdnnen Sie die Datenverarbeitung auch tber
ein Opt-out Cookie tiber https://www.emetriq.com/opt-out deaktivieren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

e \Verarbeitete Datenarten: Statistische Merkmale (z.B. Alter, geografische Informationen, Haushalts-
grolRe).

e Betroffene Personen: Nutzer (Webseitenbesucher).

o Zwecke der Verarbeitung: Untersuchung der Struktur der Nutzer, welche die Webseite besuchen;
Festlegung von Zielgruppensegmenten fiir eine optimierte Ansprache tiber die Webseite.

e SicherheitsmaBnahmen: Pseudonymisierung, Personenbezug ist nicht moglich. Loschen der tiber
das Script erhobenen Daten spatestens 180 Tage nach Erhebung.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO).
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Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e emetriq: Strukturanalyse der Webseitenbesucher; Dienstanbieter: emetrig GmbH, Vorsetzen 35,
20459 Hamburg, Deutschland, Website: https://www.emetrig.com; Datenschutzerklarung:
https://www.emetriq.com/datenschutz

Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter insbesondere die
Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfas-
send als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivi-
tat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte "Cookie")
gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fiir die Darstellung der vorgenannten Inhalte
relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben kénnen z.B. betrachtete Inhalte,
besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Anga-
ben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten ge-
horen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kdnnen auch diese verarbei-
tet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung stehende IP-
Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Gene-
rell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adres-
sen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der Onlinemarketing-
verfahren kennen nicht die tatsachliche Identitdt der Nutzer, sondern nur die in deren Profilen gespeicher-
ten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher Verfahren gespei-
chert. Diese Cookies konnen spater generell auch auf anderen Webseiten die dasselbe Onlinemarketingver-
fahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren
Daten erganzt und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise konnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die Nutzer z.B.
Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netz-
werk die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass
Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen
kénnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tiber den Erfolg unserer Wer-
beanzeigen. Jedoch kénnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen priifen, welche unserer
Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu einem Vertrags-
schluss mit uns. Die Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer Marketingmafnah-
men verwendet. Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Coo-
kies fiir einen Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbie-
ter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Da-
ten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftli-
chen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.
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Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-
zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Marketing, Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen), Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von MarketingmaBnahmen).
SicherheitsmaRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmaglichkeiten (sog. "Opt-Out"). So-
fern keine explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moéglichkeit,
dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktio-
nen unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden
Opt-Out-Moglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:
a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
c) USA: https://www.aboutads.info/choices. d) Gebietsiibergreifend: https://optout.aboutads.info.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Loésung, mit der wir sog. Website-Tags liber eine
Oberflache verwalten und so andere Dienste in unser Onlineangebot einbinden kénnen (hierzu
wird auf weitere Angaben in dieser Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst
(welches die Tags implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder
Cookies gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-Adresse des Nutzers, was notwendig ist, um
den Google Tag Manager auszufiihren. Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzer-
klarung: https://policies.google.com/privacy; Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Da-
ten: https://privacy.google.com/businesses/adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fir
Google Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fir Drittlandtransfers von Daten: https://bu-
siness.safety.google/adsprocessorterms.

Google Analytics: Onlinemarketing und Webanalyse; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gor-
don House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://marketingplat-
form.google.com/intl/de/about/analytics/; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/pri-
vacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gao-
ptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://adsset-
tings.google.com/authenticated; Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten:
https://privacy.google.com/businesses/adsservices; Datenverarbeitungsbedingungen fur Google
Werbeprodukte und Standardvertragsklauseln fiir Drittlandtransfers von Daten: https://busi-
ness.safety.google/adsprocessorterms.

Google Ads und Konversionsmessung: Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren "Google Ads",
um Anzeigen im Google-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf
Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmaliliches Interesse an den An-
zeigen haben. Ferner messen wir die Konversion der Anzeigen. Wir erfahren jedoch nur die ano-
nyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem sog
"Conversion-Tracking-Tag" versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir selbst erhalten jedoch
keine Informationen, mit denen sich Nutzer identifizieren lassen; Dienstanbieter: Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, parent company: Google LLC, 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://marketingplatform.google.com;
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Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Arten der Verarbeitung sowie der ver-
arbeiteten Daten: https://privacy.google.com/businesses/adsservices; Datenverarbeitungsbedin-
gungen flir Google Werbeprodukte: Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingun-
gen zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fir Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

o  Twitter: Twitter Marketing und Anzeigen; Dienstanbieter: Twitter International Company, One
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland, Mutterunternehmen: Twitter Inc.,
1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA; Website: https://twitter.com/de; Da-
tenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-
Out): https://twitter.com/personalization.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten
der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen Gber uns anzubie-
ten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen Union verar-
beitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung
der Rechte der Nutzer erschwert werden kdnnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender In-
teressen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhéangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei die-
sen eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmoglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netz-
werke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und konnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Aus-
kiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie sich an uns wenden.

Facebook-Seiten: Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fir die Erhebung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen
Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie inter-
agieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informa-
tionen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Sprach-
einstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese
Informationen?” erldutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so
genannte "Seiten-Insights", flr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten,
wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit
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Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights", https://www.fa-
cebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche Sicher-
heitsmallnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenen-
rechte zu erfillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook richten).
Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise
finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" (https://www.facebook.com/legal/terms/informa-
tion_about_page_insights_data).

o Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszei-
ten), Meta- /Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular), Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, USA; Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://insta-
gram.com/about/legal/privacy.

e Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook; Dienstanbieter: Facebook Ire-
land Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Website: https://www.face-
book.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertrags-
klauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): https://www.face-
book.com/legal/EU_data_transfer_addendum; Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

e Pinterest: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301,
USA,; Website: https://www.pinterest.com; Datenschutzerklarung: https://about.pinte-
rest.com/de/privacy-policy; https://business.pinterest.com/de/pinterest-advertising-services-ag-
reement/ (ANHANG A: Pinterest Anhang zum Datenaustausch).

o Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland, Mutterunternehmen: Twitter Inc., 1355 Market Street,
Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA; Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy,
(Einstellungen) https://twitter.com/personalization.

e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://adssettings.google.com/authenticated.

Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweili-
gen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel
um Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als "Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbei-
ten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kdnnten. Die IP-Adresse ist damit
flr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu ver-
wenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittan-

bieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir
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statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kdnnen Informationen, wie der Besu-
cherverkehr auf den Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdn-
nen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Infor-
mationen zum Browser und zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie wei-
tere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus an-
deren Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbie-
ter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Da-
ten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftli-
chen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch
auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.
e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffs-
zeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Bestandsdaten
(z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben
in Onlineformularen).
e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit, Er-
bringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.
e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a. DSGVO), Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Google Fonts: Wir binden die Schriftarten ("Google Fonts") des Anbieters Google ein, wobei die Da-
ten der Nutzer allein zu Zwecken der Darstellung der Schriftarten im Browser der Nutzer verwendet
werden. Die Einbindung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer technisch
sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriftarten, deren einheitlicher Darstellung
sowie unter Berlicksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Restriktionen fiir deren Einbindung.
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterun-
ternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://fonts.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

e OpenStreetMap: Wir binden die Landkarten des Dienstes "OpenStreetMap" ein, die auf Grundlage
der Open Data Commons Open Database Lizenz (ODbL) durch die OpenStreetMap Foundation
(OSMF) angeboten werden. Die Daten der Nutzer werden durch OpenStreetMap ausschliefRlich zu
Zwecken der Darstellung der Kartenfunktionen und zur Zwischenspeicherung der gewahlten Ein-
stellungen verwendet. Zu diesen Daten konnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der
Nutzer gehdren, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellun-
gen ihrer Mobilgerate vollzogen) erhoben werden. Dienstanbieter: OpenStreetMap Foundation
(OSMF); Website: https://www.openstreetmap.de; Datenschutzerklarung: https://wiki.openstreet-
map.org/wiki/Privacy_Policy.

o YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerkldrung: https://poli-
cies.google.com/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fiir die Darstellung von Werbeein-
blendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

e YouTube-Videos: Videoinhalte; YouTube-Videos werden Uber eine spezielle Domain (erkennbar an
dem Bestandteil "youtube-nocookie") im sogenannten "Erweiterten Datenschutzmodus" eingebun-
den, wodurch keine Cookies zu Nutzeraktivitdten erhoben werden, um die Videowiedergabe zu
personalisieren. Dennoch kdnnen Angaben zur Interaktion der Nutzer mit dem Video (z.B. Merken
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der letzten Wiedergabestelle), gespeichert werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Mountain View, CA 94043, USA; Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy.

Management, Organisation und Hilfswerkzeuge

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
"Drittanbieter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen
ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbieter
gespeichert werden. Hiervon kdnnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser Daten-
schutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der
Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoéren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf die
Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, konnen die Drittanbieter Nutzungs-
daten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken verarbei-
ten. Wir bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbie-
ter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz
ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem
Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbei-
tet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in
dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e \Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Tele-
fonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Infor-
mationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onli-
nediensten), Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter), Geschafts- und Ver-
tragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Reichweitenmessung (z.B. Zu-
griffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informatio-
nen (Erstellen von Nutzerprofilen), Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular),
Blro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragli-
che Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f.
DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Basecamp: Projektmanagement-Tool; Dienstanbieter: Basecamp, LLC., 30 N. Racine Ave, Suite 200
Chicago, lllinois 60607, USA; Website: https://basecamp.com; Datenschutzerklarung: https://base-
camp.com/about/policies.

e Bitly: URL-Kiirzungsdienst und Link-Management-Plattform; Dienstanbieter: Bitly, Inc., 139 Fifth
Avenue, 5th Floor, New York, NY 10010, USA; Website: https://bitly.com; Datenschutzerkldrung:
https://bitly.com/pages/privacy.
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e Mentimeter: Creation of presentations and meetings with real-time feedback; Dienstanbieter:
Mentimeter AB, Alstrémergatan 22 SE-112 47 Stockholm, Schweden; Website: https://www.menti-
meter.com; Datenschutzerklarung: https://www.mentimeter.com/policies.

e Miro: Online Whiteboard und Kollaborationsplattform; Dienstanbieter: Realtimeboard Inc. dba
Miro, 201 Spear Street Suite 1100, San Francisco, California 94105, USA; Website:
https://miro.com/; Datenschutzerklarung: https://miro.com/legal/privacy-policy/.

e WeTransfer: Ubertragung von Dateien (iber das Internet; Dienstanbieter: WeTransfer BV,
Oostelijke Handelskade 751, Amsterdam, 1019 BW, Niederlande; Website: https://wetransfer.com;
Datenschutzerkldrung: https://wetransfer.com/legal/privacy.

Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerkldrung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen
die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen
dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lh-
rerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Or-
ganisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich liber die Zeit andern kénnen und bit-
ten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

Rechte der betroffenen Personen
Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis
21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir
ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der-
artiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht.

o Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu wider-
rufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob betreffende Daten
verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie
der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

« Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervoll-
standigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Da-
ten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschriankung der Verarbeitung: Sie haben nach MaRgabe der gesetzli-
chen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziglich geléscht werden,
bzw. alternativ nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der
Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, nach Mal3gabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und ma-
schinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu fordern.
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e Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet ei-
nes anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das
Recht, bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehérde im Mitglied-
staat, in dem Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehorde Ihres Arbeitsplatzes oder des Or-
tes des mutmaRlichen VerstoRes, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sein sollten,
dass die Verarbeitung der Ihre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
verstoRt.

Fiir uns zustandige Aufsichtsbehérde:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Telefon: +49 211 / 38424-0

poststelle@Idi.nrw.de

Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Be-
grifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die
gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

o IP-Masking: Als "IP-Masking” wird eine Methode bezeichnet, bei der das letzte Oktett, d.h., die
letzten beiden Zahlen einer IP-Adresse, geldscht wird, damit die IP-Adresse nicht mehr der eindeu-
tigen Identifizierung einer Person dienen kann. Daher ist das IP-Masking ein Mittel zur Pseudonymi-
sierung von Verarbeitungsverfahren, insbesondere im Onlinemarketing

e Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet)
ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmalRnahmen festgestellt werden kann.
Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geradten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen
die MarketingmalRnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen.
Beispielsweise konnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten
Anzeigen erfolgreich waren.

o Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person (im Folgenden "betroffene Person”) beziehen;
als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen iden-
tifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personen-
bezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art der Profil-
bildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und
Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu be-
werten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten,
das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden
haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Aus-
wertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der
Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der
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Reichweitenanalyse konnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Web-
seite besuchen und fir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die Inhalte der
Webseite besser an die Bedlirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse
werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher
zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.
Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Gerat mit
den technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN
oder dhnlichen technischen Mittlern und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet.
Standortdaten dienen der Angabe, an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das
jeweilige Gerat befindet. Standortdaten kénnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder
andere von einem Ort abhdngige Informationen darzustellen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die natirliche oder juristische Person, Behorde, Ein-
richtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswer-
ten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.



